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องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง อ าเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 น ามาสู่มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลล าเลียง ดังนี้ 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ล าเลียง มีคะแนนรวม 92.32 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ในระดับ ผ่าน (ผ่านค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ในระดับ 85 คะแนน) 

 ผลการประเมิน ปี พ.ศ.2567 ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 3,523 ของหน่วยงานประเภท องค์การ
บริหารส่วนต าบล 
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ข้อเสนอแนะ 

องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มี
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 92.32 คะแนน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ I6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือไม่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้
ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
 I3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หน่วยงานควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 
o23) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(อ้างอิงจาก o22) ต่อไป 
 I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o21) 
 I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบนหรือไม่ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัด
ที่ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 E4 และ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
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 E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้ อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
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 E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 1. ตัวช้ีวัดย่อยการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
ประเด็น O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่ปรากฎโครงการแผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนใน
กระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะ
ก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 2. ตัวช้ีวัดย่อยการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
ประเด็น O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ไม่ปรากฎผลการวิเคาะห์ข้อจ ากัดของ
หน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันว่าการด าเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลส าหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของ 

 
 
 
 

 

 

 

 



- 8 - 
 

ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1.เจ้าหน้าที่บางส่วนขาดความ
เข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง 
2.เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่เข้าใจสิทธิ
ของตนและข้ันตอนการขอรับ
บริการ 

1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
2.มาตรการการจัดอบรมพนักงาน
เรื่อง จริยธรรมในการท างาน การ
ต่อต้านการทุจริต 
3.เผยแพร่ข้อมูลการจัดท า 
Infographic แสดงขั้นตอนบริการ / 
ประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง 

1. จัดท าและเผยแพร่แนวทาง
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน เช่น คู่มือขั้นตอน
การให้บริการ พร้อมระยะเวลาที่ใช้ใน
แต่ละข้ันตอน 
2.ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
ให้บริการและสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพ 
3.มีการจัดท าข้อมูลเอกสาร
ประกอบการอบรม เช่น คู่มือ
จริยธรรมประจ าองค์กร, กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง, กรณีศึกษา 
4.จัดท าหลักสูตรหรือประสาน
หน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ 
เช่น ป.ป.ช., ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือ
สถาบันอบรมด้านธรรมาภิบาล 
 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1. ประชาชนยังไม่ทราบว่า
หน่วยงานมีระบบบริการออนไลน์ 
(E-Service) 
2.ระบบบริการออนไลน์ที่มีอยู่ใช้
งานยาก และไม่รองรับมือถือ 

1.มาตรการการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบ E-Service ให้ครอบคลุม
บริการหลัก 
2.มาตรการการประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service อย่างต่อเนื่องและ
หลากหลายช่องทาง 
3.ออกแบบระบบให้รองรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่ (Mobile-Friendly) 

1. ด าเนินการส ารวจและวิเคราะห์
บริการ 
2. ออกแบบและพัฒนาระบบวาง
จัดท าระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
การแนบเอกสาร และระบบลงนาม
ดิจิทัลและจัดท าโครงสร้างระบบ              
E-Service ให้ใช้งานง่าย ครอบคลุม
ข้อมูลที่จ าเป็น 
3.ประชาสัมพันธ์ผ่านหลายช่องทาง 
เช่น เว็บไซต์, โซเชียลมีเดีย, QR 
code, ป้ายประชาสัมพันธ์ 
4.มีการติดตามผลและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องส ารวจข้อร้องเรียน ปัญหาที่
พบ และน ามาปรับปรุงระบบ 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(3) ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

1.หน่วยด าเนินการบางส่วน ยังใช้
ช่องทางเดิม เช่น ป้ายประกาศ
ภายในส านักงาน หรือการประชุม
ชุมชน ซึ่งอาจไม่สามารถเข้าถึง
ประชาชนได้ครบทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไม่สะดวกมาที่
ส านักงานหรือไม่เข้าร่วมกิจกรรม 
2.การใช้สื่อออนไลน์ยังไม่ทั่วถึง 
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท 

เผยแพร่ข่าวสารราชการ สิทธิ
ประโยชน์ และก าหนดการต่าง ๆ 

1.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน และ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
2. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่ในเรื่องการให้บริการ
ประชาชน การสื่อสาร การตอบ
ค าถามประชาชนขณะเข้ามารับบริการ 
ณ จุดบริการ 
 

ไตรมาสที่ 1 ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(4) กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.มีการใช้ทรัพย์สินทางราชการใน
บางครั้งท่ีไม่มีการควบคุมที่ชัดเจน 
2.ขาดมาตรการที่เหมาะสมในการ
ป้องกันการใช้ทรัพย์สินราชการที่ไม่
ถูกต้อง 

1.มกีารเน้นย้ าการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและจัดท าข้อบังคับใน
การใช้ทรัพย์สินราชการอย่างถูกต้อง
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1. ก าหนดขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ราชการและระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
2. มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ในการใช้
ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและก าหนดการ
ใช้ระบบการตรวจสอบภายในที่
สม่ าเสมอ เช่น การท าบัญชีทรัพย์สิน 
3.ตั้งเกณฑ์การใช้งาน เช่น การขอยืม 
การบ ารุงรักษา 
4.แต่งตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบทรัพยส์ิน 
5.สรุปผลการตรวจสอบและการใช้
งานในรายงานประจ าปี 
 

ไตรมาสที่ 1
  

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.การขออนุมัติงบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างบางครั้งเกิดความล่าช้า 
2.การจัดซื้อจัดจ้างในบางกรณียัง
ขาดการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจน 

1.มาตรการสร้างระบบการรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส 
2.มาตรการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ประชาชนและหน่วยงาน
ภายนอกสามารถตรวจสอบได้ 
 

1. จัดประชุมชี้แจงประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี  
2. จัดท าแผนงบประมาณท่ีชัดเจนมี
เป้าหมายและตรวจสอบได้ 
3. ก าหนดระเบียบการเบิกจ่ายที่
เข้มงวด ทุกการเบิกจ่ายต้องมี
หลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ 
4. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน
ราคาที่โปร่งใสที่ชัดเจนและเปิดเผย 

ไตรมาสที่ 1
  

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

1.ขาดระบบตรวจสอบการใช้
อ านาจในการตัดสินใจบางกรณี 
2.พนักงานใน อปท. บางส่วนยังไม่
เข้าใจถึงหลักจริยธรรมที่ควรปฏิบัติ
หรืออาจมีการปฏิบัติที่ขัดต่อหลัก
จริยธรรม โดยเฉพาะในเรื่องการ
เลือกปฏิบัติ หรือการใช้ต าแหน่ง
ทางการเมืองให้เกิดประโยชน์
ส่วนตัว 
 

1.มาตรการการก าหนดค่านิยมและ
หลักการจริยธรรมที่ชัดเจน เช่น 
ความซื่อสัตย์, ความโปร่งใส, ความ
ยุติธรรม, การปฏิบัติตามกฎหมาย  
2. มาตรการการจัดฝึกอบรมให้กับ
พนักงานและผู้บริหารเกี่ยวกับการ
ท างานด้วยจริยธรรม และสร้าง
ความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของ
จริยธรรมในองค์กร 
 
 

1. จัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบผ่านการ
ประชุมพนักงานประจ าเดือน และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line,Facebook)  
หรือเผยแพร่ทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
2. ก าหนดมาตรการที่เข้มงวดให้
เป็นไปตามระเบียบ หรือการออก
ประกาศว่าห้ามมิให้ผู้บังคับบัญชาใช้
อ านาจในทางมิชอบ 

ไตรมาสที่ 1
  

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อค้นพบ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
(7) กลไกและมาตรฐานใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.หน่วยงานด าเนินการบางส่วน 
อาจไม่มีนโยบายหรือแนวทางที่
ชัดเจนในการจัดการกับการรับ
ของขวัญหรือสิ่งของจาก
บุคคลภายนอก 
2.อาจมีการรับของขวัญหรือสิ่งของ
จากบุคคลที่เก่ียวข้องกับงานที่
หน่วยงานด าเนินการ ซึ่งอาจเป็น
ช่องทางให้เกิดการทุจริตได้ 
 

1.มีมาตรการก าหนดมาตรฐานการ
ป้องกันทุจริตอย่างชัดเจนก าหนด
คู่มือการป้องกันการทุจริตและ
จริยธรรมส าหรับพนักงานใน
หน่วยงาน 
2.มีการก าหนดนโยบาย No Gift 
Policy อย่างชัดเจนออกระเบียบ
หรือข้อบังคับที่ระบุว่าไม่ให้พนักงาน
ในหน่วยงานรับของขวัญจาก
บุคคลภายนอก หรือหากจ าเป็นต้อง
รับ ควรมีการรายงานหรือขอ
อนุญาตจากผู้บังคับบัญชาก่อน 
3.การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย 
No Gift อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบท
ที่เปลี่ยนแปลง 
 
 

1. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทาง
การร้องเรียนเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ และจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเป็นต้น 
2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
3. ก าหนดประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตมีนโยบายที่ชัดเจน 
 

ไตรมาสที่ 1
  

ทุกส านัก/กอง 
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ข้อจ ากัดขององค์การบริหารส่วนต าบลล าเลียงในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

  1. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้และความช านาญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

  • การขาดทักษะทางดิจิทัลท าให้การบันทึกข้อมูล การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Service ไม่
สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  • ส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและการให้บริการแก่ประชาชนมีความล่าช้า 

  2. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้และความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

  • ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการประเมิน ITA ท าให้การจัดท าข้อมูลและหลักฐาน
ประกอบการประเมินไม่ครบถ้วน 

  • มีผลต่อคะแนนการประเมิน ITA และอาจท าให้ไม่สามารถพัฒนาหน่วยงานให้มีความโปร่งใสได้อย่าง
เต็มที ่

********************** 

 

 

 


